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Tolobs Mamnuniyyati va Xidmat Qiymoatlondirmo Sorgusu Hesabati
Sorgunun kecirilma tarixi- 25.10.2025-01.11.2025
Sorgunu tortib edon- Taloba Dastok Morkazi

Sorguda istirak edon tolobo say1 - 1124 (38.46%)

Bu hesabat, Qoarbi Kaspi Universitetinds 25 sentyabr — 1 oktyabr 2025-ci il tarixlorinds kegirilmis “Tolobs Momnuniyyati vo Xidmat
Qiymatlondirma Sorgusu’nun naticalorini togdim edir. Sorgunun asas mogsadi, talobalarin universitetds toqdim olunan xidmatlors
dair momnunluq soviyyasini va tokmillagdirilmali sahalori miisyyan etmakdir. Sorgu anonim kecirilmisdir.

Sorgunun QR kodu vo linki asagida yerlosdirilmisdir.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc76 WF4Gj4s8JEtZ7ek qEziL06WChhJRolosDSFZ614AfBoA/viewform?usp
=dialog
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1. Sorguda istirak edon talabalarin kurslar iizra gostoricilori.

Sorguda miixtalif ixtisas va tadris saviyyalorinda tahsil alan talabalar istirak etmisdir.

Istirakcilarin kurs iizra bolgiisii asagidaki kimidir:

SORGUDA iSTIRAK EDON KURSLAR Kurslar Faiz gostoricilari
I kurs 29.7%
I KURS II kllI'S 256%
III kurs 23.8%
IT KURS IV kurs 20.1%
V kurs 0.84%

ITI KURS

IV KURS

V. KURS
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2. Istirak edan talobalorin ixtisaslar iizra gostaricilori.

B Sorguda istirak eden telsbe sayi
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Mbaktablor Talaba say1
Yiiksok texnologiyalar vo innovativ miihondislik 272
Psixologiya 98
Iqtisadiyyat 157
Biznes vo idaraetma 294
Siyasi ictimai elmlor 140
Dizayn 31
Filologiya 132
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3. Cinsiniz

» Kisi 537 nofor =Qadin wKisi
» Qadin 587 nofor
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4. Dekanhqdan informasiya 3lds etmak asandir va problemlarinizo vaxtinda cavab verilir:

SOGUDA ISTIRAK EDON
TOLOBO SAYI

mSoguda istirak edsn telsbs sayi

RAZIYAM

QISMOSN RAZIYAM

RAZI DEYILSM

N
w
o

BRaziyam mQismen raziyam mRazi deyilem

Mbaktablor Razi-deyilom cavabi veran talaba say1
Filologiya vo torclimo moktobi 5
Dizayn maktabi 8
Psixologiya moktabi 10
Siyasi ictimai elmlor moktobi 6
Iqtisadiyyat moktabi 7
Biznes vo idaroetma moktabi 12
Yiiksok texnologiyalar vo innovativ mithondislik moktobi 14




5. Tyutorlarin xidmati sizi qane edir:

— Raziyam 812 nofor
Qismon Raziyam 295 nofor
— Razi deyilom 17 nofor
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= Raziyam = Qismen raziyam

Razi deyilem

Moaktablor Razi-deyilom cavabi veran talaba say1
Filologiya vo torciimo moktobi 0
Dizayn maktabi 2
Psixologiya moktobi 5
Siyasi ictimai elmlor moktobi 4
Iqtisadiyyat moktobi 2
Biznes va idaraetma maktabi 3
Yiiksok texnologiyalar vo innovativ mithandislik moktabi 2
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6. Universitetds tadris keyfiyyatindon na doracads razisimz:

Razi deyilem . 36

Raziyam

BRaziyam MQismen raziyam ®mRazi deyilem

7. Miidllimlar darslari interaktiv vo praktik sokildo ke¢cmaya calisir?
=+ Bali 856 nofor
4+ Xeyr 268 nofor

B

100 200

Qismen raziyam B

300

400 500

600

mSorguda istirak edsn tslsbs say1i

24%

mBsli mXeyr

700

76%

800

900
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8. Universitetds faaliyyot gostaran klublar haqqinda molumathsimiznm?
v Bali 1032
v Xeyr 92

mBali mXeyr
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9. Hansi kluba iizv olmusunuz?
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mSorguda istirak edsn telsbs sayi
Cavab vermayan taloba sayr:
Moaktablor Talaba say1
Yiiksok texnologiyalar vo innovativ mithandislik 94
Psixologiya 45
Iqtisadiyyat 36
Biznes va idaroetma 69
Siyasi ictimai elmlor 56
Dizayn 12
Filologiya 72
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10. Universitetds olan laboratoriya va texniki avadanhgqlar sizin ticiin 3l ¢catandir?

1. Bali 915 nofor

2. Xeyr 209 nofor

mBoli mXeyr

11.Yemakxana xidmatlari vo yemoklorin keyfiyyati ilo bagh momnuniyyatiniz necodir?

» Raziyam
» Qismoan raziyam

» Razi deyilom

856 nafor
225 nofor
43 nofor

20%

76%

BmRaziyam mQismen raziyam ®©Razi deyilem
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12. Kitabxananin iimumi soraiti va istifads rahath@ndan ns doracods momnunsunuz?

e Raziyam 856
¢ Qismon raztyam 204
e Razi deyilom 64

BWRaziyam mQismsn raziyam mRazi deyilsm

13. Universitet binasinda olan WC-larin tamizliyi sizi qane edir?

v' Bali 993
v’ Xeyr 131

88%

mBali mXeyr
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Hesabat
Qorbi Kaspi Universitetindo tolobolorin todris vo sosial miihitlo bagh fikirlorini dyronmok mogsadilo kegirilmis sorgu

noticosindo ortaya ¢ixan osas problemlor agsagidaki kimi timumilosdirilmisdir.

1. Dars vaxtlarinin uzun olmasi — Tolobolor doslorin 90 doqige olmas1 hagqinda bildiriblor. Darslorin 80 doqigo olmasi vo ya 45
+ 45 daqiqo formatinda toskil olunmasi talobalarin diggstinin gorunmasi vo yorgunlugun azaldilmasi baximindan faydali olar. Bu,
tolobolorin 90 doqiqoalik darsi fasilosiz dinlomokdon daha effektiv vo rahat monimsomaosina sorait yaradir.

2. I¢corisohar vo Filologiya korpuslarinda bufetlorin faaliyyat goéstoarmamasi - Tolobolor icarisohar vo filologiya korpusundaki
marketloro getdikdo dorso gecikirlor vo bu zaman hom vaxt itirirlor, hom do marketdon gotirilon qida galiglart korpuslarda
zibillonmaya sabob olur. Buna gora do, filologiya va igarigohar korpuslarinda bufetlorin foaliyyato baslamasi tolobalor ii¢iin hom
rahatliq, hom ds korpuslarin tomizliyinin qorunmasi baximindan faydali olar.

3. Talabolor yalmz miihazirs vo seminar deyilds, hoam do praktika problemini qeyd ediblor - Tolobolorin ixtisash kadr kimi
yetigsmasi ligiin onlar1 miiallimlarls va ya tayin olunacaq miivafiq soxslorla birlikds isla bagli praktika yerlorina gondermok faydali
olardi. Bu, toalabalorin tohsilo motivasiyasini artirmaqla yanasi, onlarin pesa bacariglarinin inkisafina da sorait yaradacaq.

4. Patok darslorinds qruplarin azadilmasi - Patok darslorindo 5-6 qrupun birgs kegirilmasi zamani hom tolobalor sas-kiiydon
darsi normal dinlaya bilmirlor, hom do miisllim materiali tam ¢atdira bilmir. Bu sababdan qrup sayinin 2-3-3 endirilmasi todrisin
keyfiyyatinin artirilmasi tigclin mogsadouygun olardi.

Toalabo Dastok Markazinin Miitoxassisi: Samir Sadiqov




